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dziekuje za wsparcie w realizacji wczes$niejszych inicjatyw edukacyjnych Urzedu Regulacji
Energetyki — zaréwno tej poswieconej umowom z ceng dynamiczng energii elektrycznej, jak
i kampanii dotyczacej skarg i sporéw na dzialalno$¢ przedsigbiorstw energetycznych. Dzigki
Panstwa zaangazowaniu udato sie dotrze¢ z przekazem do duzej liczby odbiorcéw, budujgc tym
samym $wiadomo$¢ najstabszych uczestnikéw rynku energii.

Poniewaz kwestie zwigzane z edukacjg konsumentéw wymagaja statych dziatan, zaplanowalismy
kolejng ogélnopolska kampanie informacyjng, tym razem dotyczaca rachunkéow za energie
elektryczng pt. ,Rachunki pod kontrola konsumenta”. Dzialania te bazuja na wnioskach
z najnowszego badania opinii konsumentéw przeprowadzonego na zlecenie Urzedu na przetomie
marca i kwietnia 2025 r., ktére wykazalo, ze poziom wiedzy spoteczeristwa na temat rozliczen za
energie oraz mechanizméw rynkowych w tym zakresie nie jest wystarczajacy.

Niski poziom $wiadomo$ci odbiorcéw na temat funkcjonowania rynku energii w Polsce, w tym
mechanizmu ustalania cen oraz dziatania instytucji odpowiedzialnych za polityke energetyczng oraz
obawa przed wzrostem wydatkéw na energie, a takze skala oszustw na rynku wskazujg na koniecznos¢
zwiekszenia edukacji konsumentéw w tych obszarach.

Celem kampanii jest zapewnienie dostepu do rzetelnych informacji, ktére pozwolg konsumentom
podejmowac $wiadome decyzje na rynku energii elektryczne;.

W zalaczeniu przesytam zaktualizowany Zbiér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej oraz Broszure
informacyjng URE, ktére w przejrzysty sposéb wyjasniaja jakie rodzaje ofert sa dostgpne na rynku
energii oraz jakie sy sktadowe rachunku za energie elektrycznag. W ramach kampanii Urzad
przygotowat takze dedykowang zaktadke na stronie www.ure.gov.pl.

Poniewaz bardzo zalezy nam na dotarciu z przekazem do jak najszerszego grona odbiorcéw,
zwracam sie z uprzejma pro$ba o wsparcie kampanii URE. Pomocne beda publikacje na stronie
internetowej, w social mediach, wydruk broszury i wyeksponowanie jej w miejscu dostepnym dla
konsumentéw, a takze przestanie niniejszej wiadomosci do podmiotéw wspétpracujacych z Panstwem.
Pozwoli to zwiekszy¢ $wiadomo$é obywateli w kwestiach zwigzanych m.in. z rachunkami za prad,
dostepnymi ofertami, a takze uchroni¢ ich przed potencjalnymi naduzyciami.

Z géry dziekuje za zaangazowanie i wspétprace w tym waznym spotecznie przedsigwzigciu.

Osoba do kontaktu w sprawie kampanii jest Pani Justyna Pawliniska, Radca w Departamencie
Komunikacji Spotecznej URE (justyna.pawlinska@ure.gov.pl, tel. 22 487 55 97).
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